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Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau - VASPVT) 2018 m. atliko VASPVT aptarnaujamy asmeny apklausg.

Apklausos tikslas — atlikti VASPVT aptarnaujamy asmeny nuomonés tyrimg ir jvertinti, ar
VASPVT aptarnavimo kokybé atitinka vartotojy poreikius. Apklausa buvo vykdoma naudojant anonimines
elektronines anketas, kurios buvo paskelbtos VASPVT interneto svetainéje, platinamos elektroniniu pastu,
popierinés anketos buvo dalinamos VASPVT patalpose. Anketos pavyzdys pateiktas 1 priede.

Apklausoje dalyvavo ir | ankety klausimus atsaké 515 respondenty — 475 pareiskéjai ir 40
pareiSkéjy atstovy. Daugiausiai respondenty | VASPVT kreipési specialisty licencijavimo (48 proc.) ir jstaigy
licencijavimo (28.7 proc.) klausimais. Skundo pateikimo klausimais kreipési 10.1 proc., jstaigy akreditavimo
klausimais — 3.9 proc., 0 medicinos priemoniy klausimais — 2.7 proc. respondenty. Medicinos technologijy
klausimais nesikreipé nei vienas respondentas (1 pav.).

Kokiu klausimu Jus kreipetes j VASPVT?
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1 pav. Asmeny pasiskirstymas pagal kreipimosi klausimg, proc.

Nustatant, kokiais budais dazniausiai asmenys kreipiasi | VASPVT, paaiSkéjo, kad didzioji
dalis kreipiasi elektroniniu pastu (38.4 proc.) arba naudojasi elektroninémis paslaugomis (24.9 proc.). Telefonu
skambino 13.8 proc., rastu kreipési 10.3 proc., 0 i VASPVT atvyko — 9.7 proc. apklaustyjy. Respondentai,
anketoje pasirinke atsakymg "Kita" nurodé, kad kreipési keliais nurodytais btidais, naudojantis ,,Facebook*



paskyra arba VASPVT kreipési i pareiskéjus (2 pav.).

Kokiu budu Jas kreipetés | VASPVT?
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2 pav. Asmeny pasiskirstymas pagal kreipimosi biidg, proc.

Analizuojant, kaip respondentai vertina asmeny aptarnavima VASPVT ir ar jiems pakanka
informacijos apie VASPVT atliekamus veiksmus sprendziant jiems aktualius klausimus, 75.9 proc.
respondenty nurodé gerai, 17.3 proc. — vidutini$kai ir 6.8 proc. — blogai (3 pav.).

Kaip JUs vertinate asmeny aptarnavima VASPVT?
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3 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant asmeny aptarnavimg VASPVT, proc.

VASPVT atsakymy rengimo ir pateikimo asmenims operatyvumg, 74.4 proc. respondenty
jvertino gerai, 17.9 proc. — vidutiniskai ir 7.8 proc. — blogai (4 pav.), o gautos informacijos aiSkuma 74.6 proc.
respondenty jvertino gerai, 19 proc. — vidutiniskai ir 6.4 proc. — blogai (5 pav.).



Kaip Jus vertinate atsakymuy pateikimo operatyvuma?
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4 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant atsakymy pateikimo operatyvuma, proc.

Kaip Jas vertinate gautos informacijos aiskumg?
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Spav. Asmeny pasiskirstymas vertinant gautos informacijos aiSkuma, proc.

Aptarnavusio VASPVT darbuotojo bendravima (paslauguma ir mandagumg) 86.2 proc.
respondenty jvertino gerai, 9.3 proc. vidutiniskai ir 4.5 proc. blogai (6 pav.).



Kaip Jas vertinate VASPVT darbuotojo (-y) bendravima
(mandaguma ir paslauguma) su Jumis?
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6 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant aptarnavusio VASPVT darbuotojo bendravima

Respondentai, kurie anketose uzpildé pastaby ir pasitlymy skiltj, teigé, kad buvo sunku
prisiskambinti telefonu, nurodé priezastis, kodél jiems buvo sunku pasinaudoti elektroninémis paslaugomis,
teiké pasitlymus kaip pagerinti asmeny aptarnavimg VASPVT arba nurode, kad juos tenkina esama
aptarnavimo kokybeé.

Apibendrinant atlikta tyrimga ir atsizvelgiant j tai, kad daugiausiai asmeny, uzpildziusiy anketa,
kreipési specialisty licencijavimo ir jstaigy licencijavimo klausimais, tyrimo rezultatai i§ esmés atvaizduoja
Siais klausimais teikty paslaugy ir aptarnavimo kokybe. Respondenty dalis, kuri kreipési jstaigy akreditavimo,
medicinos priemoniy ir skundo pateikimo klausimais, nesiekia 17 proc., o medicinos technologijy klausimais
nesikreipé nei vienas respondentas. Apklausos rezultatai rodo, kad atvykstan¢iy § VASPVT asmeny procentas
néra didelis (9.7 proc.), dazniau pasirenkami kiti komunikavimo ir dokumenty pateikimo buidai — konsultacijos
elektroniniu pastu ir telefonu, dokumenty teikimas naudojantis elektroniniy paslaugy portalu ar elektroniniu
pastu.

Nustatyta, kad apie 76 proc. respondenty asmeny aptarnavima vertina gerai, 74.5 proc.
respondenty teigia, kad atsakymus j klausimus gavo operatyviai, pateikta informacija buvo aiski, o daugiau
nei 86 proc. respondenty mano, kad juos aptarnaves darbuotojas bendravo mandagiai ir paslaugiai.

Duomeny ir dokumenty valdymo skyriaus vyriausioji specialisté,

laikinai vykdanti skyriaus vedéjos funkcijas Indré Markauskiene



1 priedas

Asmenuy aptarnavimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos

prieziuros veiklai tarnyboje apklausos anketa

VASPVT

Valstybiné akreditavimo
sveikatos priezilros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

1. Kokiu klausimu Jus kreipétés j Valstybine akreditavimo sveikatos priezZiiiros veiklai tarnyba
(toliau - VASPVT)? "
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2. Kokiu biidu Jus kreipétés | VASPVT? *
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3. Kaip Jiis vertinate asmeny aptarnavimg VASPVT (ar Jums pakanka informacijos apie
VASPVT atliekamus veiksmus sprendZiant Jums aktualius klausimus?)”

Gerai
Vidutiniskai

Blogai



4. Kaip Jiis vertinate atsakymy pateikimo operatyvuma? *

Gerai
Vidutiniskai
Blogai

5. Kaip Jiis vertinate gautos informacijos aiSkumg?”

Gerai
Vidutiniskai
Blogai

6. Kaip Jus vertinate VASPVT darbuotojo (-u) bendravima (mandagumg ir paslaugumg) su
Jumis? *
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7. Jus esate?
Pareiskéjas
Pareiskéjo atstovas (nurodykite atstovavimo pagrindg) ‘

Jiisy pastabos ir pasialymai:
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Si anketa yra anoniminé, ta¢iau, esant poreikiui patikslinti pastaba ar siiilyma, norétume su
Jumis susisiekti. Jeigu tam neprieStaraujate, nurodykite savo telefono numerj ar elektroninio
pasto adresa:




